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I. Preliminarii

Curriculumul modular la unitatea de curs Certificarea productiei este parte componenta
a programului de formare profesionald la componenta de specialitate in conformitate
cu Planul de Tnvatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, numarul de
inregistrare Nr.SC-52/24 din 03 septembrie 2024, program de studii 0715.6 — Metrologie
si certificarea conformitatii, termenul de studii 4 ani, pentru calificarea Tehnician
metrolog / tehniciand metrologa.

Unitatea de curs Certificarea productiei are ca obiectiv general pregatirea specialistilor
calificati capabili sa incerce, sa controleze, sa evalueze si sa certifice conformitatea
produselor, serviciilor si sistemelor conform documentelor normative si legislative in
vigoare.

Importantd majora in realizarea obiectivului consta in certificarea calitatii produselor
fabricate in Republica Moldova si a produselor parvenite din import din tarile Uniunii
Europene cu scopul de a satisface cerintele consumatorilor si a agentilor economici.
Pentru a dezvolta competente specifice disciplinei este necesar ca elevul sa posede
cunostinte si abilitati acumulate Tn cadrul urmatoarelor unitati de curs:

- Bazele metrologiei;

- Bazele standardizarii;

- Masurari electrice si electronice;

- Tolerante si control dimensional |;
- Tolerante si control dimensional Il;
- Metrologia aplicata;

- Certificarea productiei |;

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Dezvoltarea unei cariere profesionale de succes este determinata de utilizarea adecvata
de criterii si metode de incercare standardizate, de asigurare a calitatii produselor din
Republica Moldova. Tehnicianul metrolog / tehniciana metrologd va executa incercari,
evaluari si certificari asupra indicilor de calitate din produse stabilind calitatea si
conformitatea lor inainte de a fi plasate pe piata interna si cea externa.

Unitatea de curs Certificarea produselor va dezvolta competenta actional-functionala
in identificarea indicilor de calitate, selectarea caracteristicilor de calitate, cercetarea
calitatii produselor, alegerea metodelor de fincercari standardizate si utilizarea
mijloacelor de masurare in cadrul proceselor de control a calitatii produselor,
satisfacand cerintele consumatorilor.

Studierea acestei unitati de curs va contribui la valorificarea perspectivelor de

dezvoltare profesionalad prin constientizarea necesitatii de perfectionare continue, in
special autoinstruirea in executarea corecta a proceselor de evaluare, incercare aplicate
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asupra produselor la locul de munca la etapele de producere, fabricare si la etapa de
finisare a produsului.

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii specifice unitatii de curs

CP Executarea proceselor de certificare asupra produselor si acordarea certificatelor
de conformitate.

CP Evaluarea calitatii si stabilirea conformitatii serviciilor in baza documentele
normative in vigoare.

CP Acordarea, mentinerea, extinderea, restrangerea, suspendarea, retragerea,
modificarea si reinnoirea certificarii.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore

v g % o
Contact direct o & =
Semestrul | Studiu £ ,—3‘, T
Total ore o . = e
Teorie Practica/ Individual S 2 § ©
Laborator
VIl 90 30 20*/10 30 Examen 3

Nota: 20*ore pentru lectiile practice/laborator la unitatea de curs Certificarea
productiei sunt prevazute pentru elaborarea lucrdrii de curs, iar 10 ore sunt destinate
pentru realizarea lucrarilor practice.

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. e . Contact direct
Unitati de invatare Studiu
crt. Total .
. Practicd/ | Individual
Teorie
Laborator
1. |Certificarea produselor 42 14 12*/6 10
2. |Certificarea serviciilor 24 8 4*/2 10
3. |Certificarea sistemelor 24 8 4% /2 10
Total 90 30 20*/10 30
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VI. Unitatile de invatare

Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
1. Certificarea produselor
UC1. Executarea 1.1 Certificarea materialelor |A1. Aplicarea
proceselor de de constructie; procedeului de
certificare asupra 1.2 Certificarea produselor certificare.
produselor si din sticlg; A2. ldentificarea
acordarea 1.3 Certificarea ceasurilor; caracteristicilor de
certificatelor de 1.4 Certificarea rechizitelor calitate din produse;
conformitate. de birou; A3. Determinarea
1.5 Certificarea mobilei indicilor de calitate
tare; cu standardele de
1.6 Certificarea mijloacelor fabricare.
de transport. A4. Stabilirea
conformitatii
produselor.

A5. Evaluarea
conformitatii
produselor.

A6. Argumentarea
deciziei de acordare
sau neacordare a
certificarii.

A7. Intocmirea pachetului
de documente acordat
procesului de
certificare.

2. Certificarea serviciilor
UC2. Evaluarea calitatii si |2.1 Etapele de certificare a |A8. Aplicarea
stabilirea serviciilor; procedeului de
conformitatii certificare;
serviciilor n baza A9. Identificarea
documentele caracteristicilor de
normative in vigoare. calitate a serviciilor;
A10. Determinarea

indicilor de calitate;
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Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
2.2 Schemele de certificare |A11. Stabilirea
a serviciilor; conformitatii
2.3 Caracteristicile de serviciilor.
calitate evaluate la A12. Evaluarea
certificare; e
o _ conformitatii
2.4 Indicii de calitate -
. . serviciilor;
evaluati la certificare;
A13. Argumentarea

2.5 Certificarea serviciilor
din domeniul
reglementat;

deciziei de acordare
sau neacordare a
certificarii;

A14. Intocmirea
pachetului de
documente acordat
procesului de
certificare.

3. Certificarea sistemelor

UC3. Acordarea,
mentinerea,
extinderea,
restrangerea,
suspendarea,
retragerea,
modificarea si

reinnoirea certificarii.

3.1 Certificarea Sistemului
de Management al
Calitatii;

3.2 Certificarea Sistemului
de Management al
Mediului;

3.3 Certificarea Sistemului

de Asigurare a Alimentelor;

A15. Aplicarea
procedeului de
certificare a
sistemelor;

A16. ldentificarea
caracteristicilor de

calitate a sistemelor;

A1l7. Stabilirea
conformitatii

sistemelor.;

A18. Argumentarea
deciziei de acordare
sau neacordare a
certificarii;

A19. Intocmirea
pachetului de
documente acordat
procesului de

certificare.
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

. Lo Modalitatide| Teorie
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat
evaluare
1. Certificarea produselor

1.1 Certificarea produselor din Pachet de documente | Prezentarea 4
ceramica normative pachetului de

documente

normativ

1.2 Certificarea mobilei moale Prezentare Derularea 6

prezentarii

2. Certificarea serviciilor
2.1 Certificarea serviciilor din Caiet de sarcini Prezentarea 4
domeniu obligatoriu caietului de
sarcini
2.2 Certificarea serviciilor din Mini-proiect Prezentarea 6
domeniu neobligatoriu mini-
proiectului
3. Certificarea sistemelor

3.1 Imbunétatirea continud a Prezentare Derularea 4
SMC prezentarii
3.2 Imbunétatirea continua a Harta conceptuala Prezentarea 6
SMM hartii

VIII. Lucrarile practice si/sau de laborator recomandate

20*ore pentru lectiile practice/laborator la unitatea de curs Certificarea productiei sunt

prevazute pentru elaborarea lucrdrii de curs, iar 10 ore sunt destinate pentru realizarea

lucrarilor practice.

Denumirea temelor la lucrarea de curs Nr. de
Nr.d/o
ore
1 Evaluarea documentelor depuse la solicitarea certificarii 2
produsului.
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Evaluarea materiei prime ce contribuie la fabricarea produsului

2. 2
si a procesului tehnologic de fabricare a lui.
3. Evaluarea indicilor de calitate din produs conform metodelor de 2
incercare.
4. Verificarea calitatii produselor si determinarea defectelor. 2
>. Calcularea indicilor de calitate analitici si sintetici. 2
6. Calcularea indicilor de calitate complex si globali. 2
7. Evaluarea conditiilor de calitate a ambalajului, a etichetei 2
produsului conform documentatiei tehnice.
3. Evaluarea conformitatii produsului conform codului cu bare de 2
pe produs.
9. Calcularea costului produsului in dependenta de nivelul de 2
calitate.
10. Intocmirea documentelor de acordare a certificdrii produsului 2
Total 20
Nr. Denumirea lucrarii practice/laborator Nr. de
lucrarii ore
1 Certificarea produselor din ceramica 2
2. Certificarea mobilei moale 2
3. Certificarea bijuteriilor 2
4. Certificarea serviciilor materiale 2
5. Certificarea serviciilor imateriale 2
Total 10
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IX. Sugestii metodologice

Formarea competentei actional-functionala reprezinta una din prioritatile programului
de formare profesionald. Tn aspect strategic, formarea competentelor profesionale
specifice unitatii de curs Certificarea productiei rezida in faptul ca acestia 1i simuleaza
pe elevi sa planifice activitatile intr-un mod eficient, sa stabileasca scopurile pe termen
lung si scurt, sa execute lucrari de certificare, in scopul asigurarii conformitatii calitatii
produselor, sa realizeze sardinele expertilor in conformitate cu fisa de post.

Din punct de vedere didactic elevii vor fi dotati cu strategii de munca intelectuale, apte
sa asigure realizarea sarcinilor de munca completa din domeniul certificarii. Se
recomanda urmatoarele metode si tehnici de invatare:

- lectura, lucru cu documentatia tehnic3;

- evaluare calitatii produselor, cercetare, analiza, experimentul;
- studiu de caz, metode de incercare, instruire programata;

- proiect individual;

- analiza SWOT.

Aceste metode si tehnici vor fi aplicate in procesul de predare — invatare in scopul
dezvoltarii la elevi a aptitudinilor si atitudinilor necesare realizarii cu succes a sarcinilor
de lucru in mediul real in conformitate cu profilul ocupational din descrierea calificarii
Tehnicianului metrolog:

1. Certificarea produselor: explicatia, conversatia, tehnicile video, problematizarea,
algoritmizarea, floare de nufar, Graficul T, explozia stelara etc.

2. Certificarea serviciilor: instructajul, demonstrarea, observatia, experimentul,
Graficul T, Mozaicul, Rebusul etc.

3. Certificarea sistemelor: studiu de caz, experimentul, graficul T, explicarea,
rezolvare de probleme, metoda cubului etc.

Un rol aparte in dezvoltarea competentelor specifice 1l reprezinta procesul de elaborare
a lucrarii de an la unitatea de curs Certificarea Productiei. Metoda proiectului individual
contribuie esential la dezvoltarea calitatii profesionale: cunoasterea domeniului, spirit
tehnic, responsabilitate, punctualitate, abilitati de lucru in echipa, autoevaluare, luare
de decizii corecte.

Profesorul poate deveni de exemplu: instructor, ghid, mentor, consultant, formator.
Aplicarea metodelor de invatare diversificate duce la dezvoltarea creativitatii elevilor la
obtinerea produselor de calitate aplicate pe piata interna si externa.

Pentru realizarea lectiilor practice se propune axarea pe scopuri de formare si
autoformare a competentelor specifice disciplinei, dezvoltarea competentelor
profesionale prin realizarea proceselor de certificare standardizate. Se vor aplica
preponderent metode si tehnici bazate pe modelare, evaluare, instruire programata
etc.
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Organizarea procesului didactic centrat pe elev avand in vedere adaptarea demersului
educational la particularitatile personale a elevului in actul de formare profesionala, se
va realiza prin sarcini propuse pentru studiu individual ghidat de profesor: studiu de caz,
instruire asistata la calculator, vizite de studiu la Organisme de Certificare a Produselor.

Dirijarea procesului de formare a competentelor specifice unitatii de curs se va realiza
intr-un mod dinamic si flexibil, bazat pe feedback. Flexibilitatea procesului de
invatamant va determina aspectul procesual al instruirii, incluzand varietatea metodelor
si mijloacelor de instruire, integrarea metodelor traditionale si a celor moderne,
individualizarea activitatii elevilor. Cadrul didactic este in drept sa aleaga calea de
parcurs oferind elevilor posibilitati reale de a fi responsabili de rezultatele invatarii.

X. Sugestii de evaluare

In procesul de formare a competentelor profesionale specifice unititii de curs
Certificarea productiei vor fi utilizate diverse instrumente de evaluare formativa
constituita din: chestionare, grile, fise de autoevaluare, caiet de sarcini, comunicare in
scopul inter-evaluarii. Pentru evaluarea Lucrarii de an se va utiliza metoda prezentarii
proiectului, realizat individual, prin explicarea documentatiei tehnice indeplinite si
argumentarea deciziei de acordare sau neacordare a procesului de certificare.

Evaluarea finala a unitatii de curs se va realiza prin examen scris — rezolvarea testelor,
elaborat in baza metodologiei din literatura didactica.

Produsele propuse elevilor spre elaborare in scopul determinarii gradului de formare a
competentelor profesionale in cadrul unitatii de curs Certificarea productiei in corelare
cu profilul ocupational sunt:

- evaluarea calitatii produsului ales;

- efectuarea incercarilor asupra indicilor de calitate;

- compararea indicilor de calitate obtinuti cu documentele normative in vigoare;
- calcularea caracteristicilor de calitate etice, estetice, ergonomice, globali;

- stabilirea calitatii si conformitatii produselor.

- Tntocmirea pachetului de documente emis pentru procesul de certificare;

Produsele vor fi obtinute si la realizarealucrarilor de laborator/practice efectuate in
cadrul laboratorului. Dupa finalizarea lucrarilor practice elevii vor realiza dari de seama
care le vor prezenta profesorului prin expunere orala: Dintre aceste produse fac parte

Certificarea produselor din ceramica;
Certificarea mobilei moale;
Certificarea bijuteriilor;

Certificarea serviciilor materiale;

vk wnN e

Certificarea serviciilor imateriale.
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Criterii de evaluare a produselor pentru masurarea competentei profesionale vor

include:

- Prezentarea rezultatelor certificarii;

- Corespunderea specificatiilor tehnice;

- Sporirea calitatii produselor;

- Respectarea cerintelor ergonomice;

- Claritatea si coerenta documentatiei tehnice indeplinite;

- Corectitudinea interactiunii cu colegii si superiorii;

- Corectitudinea executarii proceselor de certificare.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor specifice unitatii de curs

Certificarea productiei Il trebuie de asigurat un mediu de invatare relevant, autentic si

centrat pe elev. Sala de curs va fi dotata cu mobilier scolar, tabla si conditii ergonomice

pentru activitatea de studii. Pentru ca elevii sa-si dezvolte competentele profesionale

este necesar sa fie asigurati cu mijloace de masurare specifice pentru realizarea lucrarii

de an.

Cerinte fata de salile de curs

Pentru orele teoretice

Sala de curs dotata cu proiector, mijloace de
masurat, produse, placate, scheme, mulaje.

Pentru orele de laborator

Laborator dotat cu mijloace de masurat, produse,
documente tehnice, standarde de referinta, sala de
calculatoare.

Cerinte tehnice

Masuri

Seturi de greutati pentru mase mici -15set
Seturi de greutati pentru mase mari-15set
Cilindre gradate de 25ml-5buc

Cilindri gradate de 50 ml-5buc

Cilindri gradate de 100ml-5buc

Baloane cotate-10 buc

Pipete gradate-10 buc

Aparate de masurat

Sublere — 30 buc

Micrometre - 30 buc

Balante de laborator - 10 buc

Balante tehnice - 10 buc

Balante electronice - 10 buc

Manometre cu piston si greutati - 10 buc
Manometre cu element elastic - 10 buc
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Dinamometre tehnice cu element elastic — 15 buc
Termometre tehnice din sticla, cu lichid — 10 buc
Termometre manometrice - 10 buc

Umidometre pentru produse industriale — 15 buc
PH-metri electronice - 15 buc

Vascozimetre - 15 buc

Densimetre - 15 buc

Termo-densimetre pentru lichid antigel - 10 buc
Fotocalorimetre - 10 buc

Refractometre - 10 buc

Polariografe — 5 buc

Cromatografe — 5 buc

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . . Locul in care poate fi consultata/
Denumirea resursei . .
crt. accesata aceasta resursa
1. |Olaru M., Studiul calitatii produselor si

serviciilor’”” clasa IX. Editura Economica Biblioteca/ Sala de lectura
Preuniversitara, Bucuresti 2004.

Olaru M., Studiul calitatii produselor si

77

serviciilor clasa X. Editura Economica Biblioteca/ Sala de lectura

Preuniversitara, Bucuresti 2004.

Olaru M., Studiul calitatii produselor si
serviciilor’” clasa Xl. Editura Economica Biblioteca/ Sala de lectura
Preuniversitara, Bucuresti 2001.

Olaru M., Studiul calitatii produselor si
serviciilor’” clasa XlI. Editura Economica Biblioteca/ Sala de lectura
Preuniversitara, Bucuresti 2002.

Reguli generale privind certificarea

produselor Cod: RG — 1. Din 15.03.2011 Biblioteca cabinetului

SM45-0:2000Principile  Organismului de
certificare.
SMA45-1:2005 Marca de conformitate SM.

SM45-2:2005Certificarea
produselor,Schemele de certificare a
produselor.

Biblioteca cabinetului
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SM17000:2007 Notiuni generale ale
evaluadrii conformitatii produselor.

SM/SR ISO CEl 17011:2007 Evaluarea
conformitatii produselor.

Biblioteca cabinetului

7. |SMA45-3:2006 Certificarea serviciilor din RM | Biblioteca cabinetului /internet
8. |SM.EN ISO CEl 14001:2006 Sisteme de Biblioteca cabinetului
Management al Mediului /internet
9. |SM.EN ISO CEI 22000:2008 Certificare Biblioteca cabinetului
sistemului de Asigurare a Alimentelor. /internet

10. IsMEN IS0 9000:2000  Sisteme  de
Management al calitatii —  Principii
fundamentale si vocabular.
SM.EN ISO 9001:2000 Sisteme de
Management al calitatii - Cerinte.
Biblioteca cabinetului
SM.EN ISO 9004:2000 Sisteme de A
Management al calitatii — Linii directoare
pentru imbunatatire.
SM.EN ISO 10005:1995. Managementul
calitatii — Linii directoare pentru elaborarea
planurilor calitatii.
11. |www.metrologie.md
www.standardizare.md
www.cmac.md Internet

www.inspectiecalitate.md
www.acreditare.md
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